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ملخص معالجة البيانات
ل بيانات العملاء بموجب اتفاقية معالجة مصممة وفق نظام حماية البيانات كيف تُعامَ

الشخصية، واتفاقية السرية المتبادلة، بلغة واضحة

ع النص قبل التوقيع.ملاحظة ملخص للاطلاع؛ والمراجعة القانونية لم تكتمل بعد، ويُراجَ
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الأدوار والبيانات01

من يتحكم، ومن يعالج، وماذا

عتان عند ل بيانات عملاء فريق النمو، بلغة واضحة. واتفاقية معالجة البيانات واتفاقية السرية المتبادلة الموقّ كيف تُعامَ

التعاقد هما الوثيقتان الملزمتان؛ وهذا الملخص ليس العقد.

ما نحفظه لك عن كل اجتماع ونعالجه وفق تعليماتك: الملخص، ورسالة العميل المحتمل، ومرجع التسجيل، وبطاقة التقييم.

فئات البيانات والغرض منها

الغرضالدورما تشملهالفئة

عملاؤك
المحتملون
)التواصل(

قاعدة الحسابات وصنّاع القرار ضمن ملف عميلك المثالي، وإشارات
الشراء، وتسجيلات المكالمات وملخصاتها، وسجل الموافقات، وقائمة

عدم الاتصال

أنت: المتحكم
· نحن:
المعالج

تشغيل خدمة فريق النمو وفق
تعليماتك

بيانات الدخول )اسم المستخدم وكلمة المرور(، ونشاطك في البوابة،حسابك )البوابة(
وبيانات الحساب المعالجة بموجب عقدك

تشغيل بوابة العميل ووحداتبموجب عقدك
التحكم

الاستفسارات
)نماذج الموقع(

الاسم، وبريد العمل، والشركة، ومجال العمل، والموقع، والعنوان،
والدور، والهاتف، والأسواق، والقطاع، وحجم الفريق، وحجم الصفقة،

ودورة المبيعات، ونظام CRM، واللغات، وتاريخ البدء، والملاحظات

إجراء فحص السوق المجاني والردنحن: المتحكم
عليك وترتيب مكالمة التهيئة

سجلات الخادم المعتادة: عنوان IP، والمتصفح، والصفحات المزارة،البيانات التقنية
والوقت

حماية الموقعنحن: المتحكم

الالتزامات النظامية والمحاسبية، بمانحن: المتحكمسجلات الفواتيرالفوترة
فيها الفوترة الإلكترونية لهيئة الزكاة

والضريبة والجمارك

أنت المتحكم في البيانات

أنت من يقرر لماذا تُستخدم بيانات عملائك المحتملين وكيف. وحين

يتواصل فريق النمو معهم نيابةً عنك، تكون أنت المتحكم في البيانات.

Remote Pro Ai هي المعالج

نعمل وفق تعليماتك بموجب اتفاقية معالجة بيانات مصممة على

أساس نظام حماية البيانات الشخصية في المملكة، مع سجل

موافقات وقائمة عدم اتصال لكل حساب.

داخل المملكة

تُستضاف بيانات حسابات عملاء فريق

النمو داخل المملكة العربية السعودية.

ا ملكك دائمً

سجلاتك ونطاقاتك وأرقامك تبقى ملكًا

ز نطاقات الإرسال وصناديق لك، وتُجهَّ

البريد والأرقام باسم شركتك.

تصدير كامل

تتيح بوابتك تصديرًا كاملًا لبيانات حسابك

من شاشة الامتثال والبيانات.
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الضمانات02

المعالجة والاحتفاظ

ز، والبشر يقررون. وتسري الضمانات التالية على كل حساب في فريق النمو. المنصة تُجهّ

شاشة الامتثال والبيانات في بوابتك: سجل الموافقات، وطلبات الإيقاف، وقائمة الاستبعاد، والتصدير الكامل.

كيف تجري المعالجة

ما يسريالموضوع

ز: التحقق من البيانات، والبحث، والمسودات، والملخصات، والتقييم. وكل مكالمة يُجريها إنسان، وكل رسالة يعتمدهاالبشر يقررون المنصة تُجهّ
. لًا إنسان، وإنسان يؤكد كل ملخص وما إذا كان الاجتماع مؤهّ

يُحتفظ بسجل موافقات وقائمة عدم اتصال لكل حساب، وتُحترم طلبات الإيقاف فورًا. ولا يُستخدم واتساب إلا بموافقة صريحة، ولاالموافقة والإيقاف
أتمتة على لينكدإن.

بانتظار المراجعة القانونيةالتسجيل ل المكالمات باسمك وتُلخَّص، والتسجيلات متاحة على بطاقة الاجتماع في بوابتك.  تُسجَّ

CRM بناءً على تعليماتك.مزامنة Zoho أو Salesforce أو HubSpot ن السجلات مع تُزامَ

الأسواق خارج
المملكة

خارج السعودية والإمارات يتبع التواصل القواعد المحلية المعمول بها كما تنص اتفاقية معالجة البيانات.
بانتظار المراجعة القانونية

المعالجون
الفرعيون

كيد بانتظار التأ د القائمة في اتفاقية معالجة البيانات. 
رِ
الاستضافة، والاتصالات، والبريد، وموصلات CRM: تَ

كيدالأمن بانتظار التأ تُلخّص اتفاقية معالجة البيانات التدابير التقنية والتنظيمية. 

مدد الاحتفاظ بالبيانات

الحالةمدة الاحتفاظالبيانات

محددةطوال مدة العقد والمدة التي يفرضها النظامبيانات حسابات العملاء

كيدتُعاد البيانات أو تُحذف كما تنص اتفاقية معالجة البياناتعند انتهاء العقد بانتظار التأ

كيدعدد محدد من الأشهر بعد آخر تواصل، ما لم تصبح عميلًاطلبات فحص السوق بانتظار التأ

كيدعدد محدد من الأيامسجلات الخادم بانتظار التأ

المملكة
مكان استضافة بيانات

الحسابات

كل مكالمة
يُجريها إنسان، لا الذكاء

الاصطناعي

كل رسالة
يعتمدها إنسان قبل إرسالها

فورًا
تُحترم طلبات الإيقاف
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الحقوق · السرية المتبادلة03

حقوقك، وسرية في الاتجاهين

اتفاقية السرية المتبادلة

ا الوثيقتان الملزمتان في السرية والبيانات. اتفاقية سرية متبادلة تغطي الطرفين. تُوقَّع عند التعاقد إلى جانب اتفاقية معالجة البيانات، وهما معً

ما يسريالموضوع

الطرفين: شركتك وRemote Pro Ai. فالسرية تسري في الاتجاهين.من تُلزم

عند التعاقد، مع اتفاقية معالجة البيانات.متى تُوقَّع

بانتظار المراجعة القانونيةالنطاق والمدة والاستثناءات عة.  كما تنص عليه الاتفاقية الموقّ

النظام السعودي؛ والمحكمة المختصة في المملكة.القانون الواجب التطبيق

التزامات مرتبطة في عقدك

حقوق أصحاب البيانات

الاطلاع على البيانات الشخصية أو تصحيحها أو حذفها

سحب الموافقة، أو الاعتراض على استخدامٍ معيّن

نرد خلال المدة التي يفرضها نظام حماية البيانات الشخصية

ولعملائك المحتملين: يُحترم أي طلب إيقاف فورًا

جهة المراسلة

كيد بانتظار التأ جهة اتصال الخصوصية 

info@remote-pro.ai

Mohammed Ali Al Khuraim Information Systems

.Technology Co، الخبر، المملكة العربية السعودية · السجل

التجاري 2051247519 · الرقم الوطني الموحد 7034596812

· الرقم الضريبي 3116280154: الكيان المتعاقد مع عملاء

السعودية والإمارات.

عدم العمل للمنافس المباشر

، لا تعمل Remote Pro Ai لمنافسك المباشر في ما دمتَ عميلًا

مدينتك: حصرية القطاع بند مكتوب في العقد، لا وعد شفهي.

بيانات الدخول وبيانات البوابة

الدخول إلى البوابة باسم مستخدم وكلمة مرور تصدرهما

Remote Pro Ai؛ فحافظ على سريتهما. وتُحسب الاجتماعات

اد الصفقتين والمبالغ المستحقة بقواعد العقد، ولا المقبولة وعدّ

يمكن تعديلها يدويًا.

ملخص للاطلاع — يخضع لمراجعة قانونية قبل التوقيع.

كيد« أو »بانتظار المراجعة القانونية« يراجعها المؤسس ومحامينا السعودي. وتسري اتفاقية معالجة البيانات واتفاقية السرية البنود المعلّمة »بانتظار التأ

والعقد الموقّع على هذا الملخص عند أي اختلاف.
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ا مجانًا · 5 أيام · لا شيء مقدمً

فحص سوق مجاني خلال 5 أيام قبل
أن تدفع شيئًا

اة التي سنتصل بها قبل أن توقّع ترى ملف عميلك المثالي والشركات الخمسين المسمّ

أي شيء.

البريد

info@remote-pro.ai

مكتب رئيس مجلس الإدارة

ceo@remote-pro.ai

موقع الخدمة

growth.remote-pro.ai

موقع الشركة

remote-pro.ai

تتعاقد Remote Pro Ai مع عملائها في المملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة من خلال شركتها السعودية

.Mohammed Ali Al Khuraim Information Systems Technology Co، الخبر، سجل تجاري 2051247519، الرقم

الوطني الموحد 7034596812، الرقم الضريبي 3116280154، وتخضع العقود للنظام السعودي.
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